
 

                                                                                               

                                                    
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ 
เรื่อง  รายงานผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service : OSS) ประจ าปี 2567 ไตรมาสที่ 2 
_________________________________ 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ตามประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ ลงวันที่ 24 เดือนตุลาคม    
พ.ศ. 2566   โดยน างานบริการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน มาไว้ ณ สถานที่
แห่งเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ และด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ นั้น 

  บัดนี้  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ  ได้สรุปผลความพึงใจในการให้บริการประชาชน
ของศูนย์บริการร่วมฯ ปี 2567  ไตรมาสที่ 2  จากจ านวนผู้รับบริการทั้งสิ้น  16  คน สรุปผลได้ดังนี้ 
   ความพึงพอใจในการให้บริการ 
   1.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คะแนนที่ได้ 10   คะแนน  

คะแนนเฉลี่ย 5 %    
2.ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   คะแนนที่ได้ 15 คะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย 5 % 
   3.ด้านสถานที่และการอ านวยความสะดวก คะแนนที่ได้ 15 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 5 %  
   4.ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ คะแนนที่ได้ 15 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 5 % 
   คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน     5  %  

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ  ณ  วันที่   29  เดอืน มีนาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 

 (นายอับดุลรอฮิง หะระตี) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ 

 
 
 
 
 



 
 


