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แบบ ล ำดับ รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.83 
2 การใช้งบประมาณ 98.33 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.94 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.17 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.00 
8 การปรับปรุงการทำงาน 92.58 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 
(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 

IIT ข้อ i1 100.00 I2ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรอื E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i2 87.50  
ข้อ i3 100.00  

 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 
IIT ข้อ i4 95.00 I4ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 
(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 

IIT ข้อ i7 100.00 มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   
ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 
(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 

IIT ข้อ i10 90.83 I10ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 
IIT ข้อ i13 100.00 มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 
EIT ข้อ e1 100.00 E 1ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
E 3ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง

ข้อ e2 99.50 
ข้อ e3 97..50 



แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทจุริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 
(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 

EIT ข้อ e4 97.50 E 4ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E 4ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E 5ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

ข้อ e5 98.50 
ข้อ e6 100.00 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 
EIT ข้อ e7 97.50 E 7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
E 9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E 9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e8 99.00 
ข้อ e9 97.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 ข้อ o1 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลกาลอ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละป ีโดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่ม ีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ข้อ o5 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละป ีโดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่ม ีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ 10 100.00 
ข้อ 11 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ข้อ o12 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ข้อ o13 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 
 
 
 

ข้อ o14 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 



ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อ o17 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน แสดงผลการวิเคราะห์ 
(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษำระดับ) 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 ข้อ o21 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ข้อ o25 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 

 
     
      

   
   



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียด 

มาตรการหรือ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลำด ำเนิน 

งำน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. มาตรการส่งเสริมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้ถูกต้องตามระเบียบ 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 1. จัดวางระบบบริหารจัดการในการยืมทรัพย์สิน
ภายในหน่วยงานให้รัดกุม โดยหัวหน้าหน่วยงานต้อง
ให้ความสำคัญและกำกับตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

2. กำหนดขั้นตอนและแ น ว ท า ง ใ น ก า ร ข อ ย ื
มทรัพย์สินของทางราชการประเภทงานต่างๆ ไว้ใน 

คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน ให้มีการนำไป
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. กำหนดผู้รับผิดชอบให้ช ั ด เ จ น แ ล ะ ร า ย ง า 
นผู้บังคับบัญชาอย่างทุกเนื่องเป็นประจำทุกเดือน 

4. ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้การให้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันไม่ให้บุคลากร
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

ปีงบประมาณ 

2569 

(ต.ค.68 - ก.ย.69) 

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง 

 



2. มาตรการยกระดับการให้บริการ
ระบบE-Serviceโดยการเพ่ิม 

ช่องทางให้บริการผ่านระบบ E-
Service เพ่ือล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า 
แ ล ะอำนวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการ และการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าท 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 1. วิเคราะห์งานบริการท่ีสามารถให้บริการผ่านระบบ 

E-Service ได้ 

2. รวบรวมสถิติการเข้าใช้งานระบบ ประเมินความ 

พึงพอใจผู้รับบริการ และพัฒนาระบบให้ครอบคลุมทุก
งานบริการ ใช้งานง่ายขึ้สอดคล้องกับความต้องการ 

3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการ E-Serviceไว้ 
ณ จุด ให้บริการ เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความ
เข้าใจท่ีมากขึ้น 

ปีงบประมาณ 

2569 

(ต.ค.68 - ก.ย.69) 

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง 

 
 
 
 

มาตรการหรือ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลำด ำเนิน 

งำน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 


