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คํานํา  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  
Transparency  Assessment-ITA)  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน  
รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม  เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ ระดับสากล  

    รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้  ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด  ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี   (2)การใช
งบประมาณ  (3) การใชอํานาจ  (4) การใชทรัพยสินของราชการ  (5) การแกไขปญหาการทุจริต    
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการท างาน  (9)  การเปดเผย 
ขอมูล  และ (10)  การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)  การ
รับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open  Data)ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของ
หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562   

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  หวังเปนอยางยิ่งวา  ผลการประเมินครั้งนี้  
จะชวยสนับสนุน  สงเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ได
อยางมีประสิทธิภาพ  ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล  และ 
ประการสำคัญ  คือ  ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ  ซ่ึงจะสามารถสะทอน 
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption   
Perception  Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
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1. หลักการและเหตุผล      
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมิน  คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)”   ปจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญ
ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564)   ซ่ึงถือเปนการ
ยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก”  ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินงาน  โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐท่ีเขา
รับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
  

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกาลอ  อําเภอ
รามัน จังหวัดยะลา      

โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 63.01 คะแนน  ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน  ระดับ D   

 

 

    สรุปไดวา  จ ุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ  85.47  คือ  ตัวชี้วัดท่ี 1   การปฏิบัติ

หนาท่ี สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด  คือ  ตัวชี้วัดท่ี 10  การเปดเผยขอมูล  ไดเทากับรอยละ  43.54 
  

3. การวิเคราะหขอมูล  

                    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจาํแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบล
กาลอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง  และจุด
ท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  



    3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ  70)  จํานวน  5  ตัวช้ีวัด  คือ  
 

ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  85.34  เปนคะแนน จากการ 

ประเมินการรับรูของบคุลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง   ในประเด็น

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส  ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตามข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนดไว  สะทอนใหเห็นวา  หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม หลักการความ

โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดี  หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชอํานาจ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  76.91  เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็น ท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ 
ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา  บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน ตอการใช
อํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน  

ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  76.91  เปนคะแนน จากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน  ในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับ
การใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร อยางโปรงใสไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน  คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง  ฯลฯ  
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา  หนวยงาน ควรใหความสําคัญ  กับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ หนวยงานตนเองได  

ตัวชี้วัดท่ี 4 คุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  71.83   
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดําเนินงาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ข้ันตอน  และ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด   เห็นไดวา  ประชาชน  หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แก
ผูรับบริการ  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวาไมมี การเรียกรับสินบน    
แตท้ังนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  ซ่ึงควรเผยแพร ผลงานหรือขอมูล
สาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย  การบริการ ใหเกิดความโปรงใส  
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน  และเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ   

ตัวชี้วัดท่ี  5 การแกไขปญหาการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  71.41  เปนคะแนน  
จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  เจตจํานงสุจริตของ 
ผูบริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม ความ
โปรงใสและปองกัน  การทุจริต  ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงาน ท่ีจะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได  
 
 
 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 70 )  จํานวน  5  ตัวช้ีวัด  คือ 
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ตัวชี้วัดท่ี  6  การใชทรัพยสินของทางราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  69.96  เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  ในประเด็น ท่ีเก่ียวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน  
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา  
หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย  

ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  67.98   เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน  เห็นไดวา
หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชน ท่ีควร
รับทราบ  รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถ แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน  การใชบริการ  นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทาง
ใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย  ซ่ึงจะ สะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  66.80   เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบ
การทํางาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ท้ังการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีและ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน    ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  

ตัวชี้วัดท่ี  9  การปองกันการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  55.36   เปนคะแนน 

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปองกันการทุจริต ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต มาตรการปองกันการรบสินบน  มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวม มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใหความสําคัญของผูบริหาร

สูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  โดยหนวยงาน มีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม   

ตัวชี้วัดท่ี  10  การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 43.54  เปนคะแนน จากการ 
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
ทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก  ขอมูลพ้ืนฐาน  ขาวประชาสัมพันธ  และ การปฏิสัมพันธ
ขอมูล  (2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ   (3)  การบริหารเงิน
งบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และการจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ  (4)  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   การดเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวม  ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดําเนินงานของหนวยงาน  
 



 

 

 

       บันทึกขอความ  

สวนราชการ   สํานักปลัด  องคการบริหารสวนกาลอ    โทร. 0-73729972 

 ท่ี    ยล 75301/-                วันท่ี  ๒  ตุลาคม  ๒๕๖2  

เรื่อง   รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ 2562 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลกาลอ      

ตามสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(สํานักงาน ป.ป.ช.) ได 
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมิน  คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)”   ปจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญ
ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564)   ซ่ึงถือเปนการ
ยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก”  ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินงาน  โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐท่ีเขา
รับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
    สํานักงานปลัด จึงขอรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป

งบประมาณ 2562  ตามรายละเอียดแนบทายนี้  
      

จึงขอรายงานเพ่ือโปรดทราบ  
  

  

(นางสาวนาปเสาะ ละสุสามา  

        หวัหนาสํานักปลัด อบต.กาลอ      

                       ผูรายงาน  
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