
 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ของหนวยงานภาครัฐ  ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  

อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตําบลกาลอ 

อําเภอรามัน  จังหวดัยะลา 

การวเิคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลกาลอ มี คะแนน 90.72 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผานดี ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.67 คะแนน 

แบบวัดการรแับบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1 คะแนนรวม 93.41 คะแนน 

แบบวัดการรับแบบวัดการรับรูผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 คะแนนรวม 53.39 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปรงใสและมีประสทิธภิาพ    

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธภิาพ                         
 

IIT 

ขอ i1 100.00 เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่  
 
 
 
 

ขอ i2 96.33 
ขอ i3 91.41 
ขอ i4 100.00 
ขอ i5 100.00 
ขอ i6 100.00 
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ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 
 

EIT 

ขอ e1 94.77 ควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริ ก าร ไว ใน คู มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคูมือการใหบริการ  โดย
ละเอียด  
บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ   

ขอ e2 91.58 
ขอ e3 90.52 
ขอ e4 96.81 

ขอ e๑๑ 91.58 
ขอ e๑๒ 91.58 
ขอ e๑๕ 92.65 

 
OIT 

ขอ o๑๑ 100 
ขอ o๑๒ 100 

  ขอ o๑3 100 
ขอ o๑4 100 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเดน็ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอคําถาม I1-I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลกาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที ่อยูที่ 90.72 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 

ขอคําถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา อยูระดับคะแนน 100.00 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับ 96.33 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ อยูในระดับ 91.41 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ อยูในระดับ 100 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน อยูระดับ 100 เจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต อยูใน

ระดับ 100 จากการวิเคราะหผล องคการบริหารสวนตําบลกาลอ พบวา เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ

หนาที่  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ ควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี

ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่   
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๒. การใหบริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ i1 100.00 หน่วยงานควรจดัทาํ E-Service เผยแพร่

ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-
Service ใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัทราบ

โดยทั่วถึง 
 

ขอ I2 96.33 
ขอ i3 91.41 

 
 

EIT 

ขอ e1 94.77 
ขอ e2 9158 
ขอ e3 90.52 
ขอ e๕ 92.65 

ขอ e๑๑ 91.58 
ขอ e๑๒ 91.58 
ขอ e๑๓ 96.84 
ขอ e๑๔ 91.55 

 
OIT 

ขอ o๑๕ 100.00 
ขอ o๑๖ 100.00 
ขอ o๑๗ 100.00 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

การใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการส่ือสาร อยูที่ 72.08  คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 3 ขอคําถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 และมีผลคะแนน เกี่ยวกับหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดบมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

คะแนนอยูที่ 90.52 พบวาผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาที่ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง

การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผู

มาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 

                ดังนั้น หนวยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมทีัศนคต ิและคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเรจ็ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ และควรมกีารสํารวจความพึงพอใจในการใหบรกิารและนําผลการสํารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร (อางอิงจาก o17) ใหวิเคราะหวาภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบรกิารแกผูที่มาติดตอ
หรือรับบรกิารอยางไมเทาเทียมกนั จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรอืการเลือก
ปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนัน้ ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนนิงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช
ในการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการไวในคูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทําเปน
ส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

ประเด็นที่ 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e๖ 92.65 ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรอืผูรับบรกิารไดรับทราบนัน้ยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 
 

ขอ e๗ 91.58 
ขอ e๘ 96.84 
ขอ e๙ 92.65 

ขอ e๑๐ 96.84 
 
 

OIT 

ขอ o1 100 
ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 

ขอ o10 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเดน็ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคําถาม E7 หนวยงานมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 100 คะแนน E10  หนวยงานมีชองทางที่ทาน

สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม อยูที่ 96.84 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ ที่ไดมีการจัดตั้ง

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ พบวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูล

หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี

มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือ

จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

ประเด็นที่  4  กระบวนการกาํกบัดแูลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๔ กระบวนการกาํกบัดแูลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

IIT 

ขอ i1๙ 92.63 บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ  
 

ขอ I2๐ 100.00 
ขอ i๒๑ 92.59 
ขอ i๒๒ 96.33 
ขอ i๒๓ 100.00 
ขอ i๒๔ 100.00 

 
OIT 

ขอ o๓๔ 100.00 
ขอ o๓๕ 100.00 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากบัดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคําถาม I19 และ i21 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง มากนอยเพียงใด และขอคําถาม เจาหนาที่ของหนวยงานทน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชกา อยูที่ 96.93 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 92.63 

คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลกาลอ บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว และขอ i21 อยูที่ 92.59 คะแนน พบวา

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  ควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ

และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจติสํานกึการเปนเจาหนาทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อางอิงจาก o39) และหนวยงานควรกําหนดหรอื

ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ

ควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน

เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซือ้จดัจาง 

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i๗ 93.89 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
 

ขอ i๘ 60.70 
ขอ i๙ 93.89 

ขอ i๑๐ 100.00 
ขอ i๑๑ 100.00 
ขอ i๑๒ 100.00 

 
 

OIT 

ขอ o1๑ 100.00 
ขอ o13 100.00 
ขอ o20 100.00 
ขอ o22 100.00 
ขอ o12 100.00 
ขอ o19 100.00 
ขอ o21 100.00 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเดน็ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน

ที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด และ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลกาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูที่ 91.41 คะแนน พิจารณาตัวชี้วัดขอ i7 อยูที่ 93.89

คะแนน ขอ i8  อยูที่  60.70 คะแนน พบวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได

ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) และหนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตาม

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี

ความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบคุคล 

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i1๓ 93.89 ปรับปรุง การสงผูเขารับการฝกอบรมใหทั่วถึง 
และเปนธรรม 
 

ขอ i๑๔ 93.89 
ขอ i๑๕ 75.56 
ขอ i๑๖ 95.11 
ขอ i๑๗ 100.00 
ขอ i๑๘ 100.00 
ขอ i๒๗ 97.56 

 
 

OIT 

ขอ o๒๓ 100.00 
ขอ o๒๔ 100.00 
ขอ o๒๕ 100.00 
ขอ o๒๖ 100.00 

 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ

ใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม  

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลกาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ อยูที่ 93.08 คะแนน i15  ไดคะแนน 75.56 คะแนน ซ่ึง

ตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  พบวา

บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ

ใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ ควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

(อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนือ่ง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทจุริตภายในหนวยงาน 

ลําดบั หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทจุริต
ภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i๒๕ 100.00 ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 

ขอ I2๖ 100.00 
ขอ i๒๘ 97.56 
ขอ i๒๙ 98.78 
ขอ i๓๐ 100.00 

EIT ขอ e1๐ 96.84 
ขอ e๑๕ 92.65 
ขอ o27 100.00 
ขอ o28 100.00 
ขอ o29 100.00 
ขอ o31 100.00 
ขอ o32 100.00 
ขอ o33 100.00 
ขอ o34 100.00 
ขอ o35 100.00 
ขอ o36 100.00 
ขอ o37 100.00 
ขอ o38 100.00 
ขอ o42 100.00 
ขอ o43 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลกาลอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็น

กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง พิจารณาจากขอคําถาม e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน

กรณีพบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่   

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลกาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกนัการทจุรติอยูที่ 98.93 คะแนน ซ่ึงคะแนน e10 หนวยงานมีชองทาง

ที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีพบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่  คะแนนอยูที่ 96.84  พบวาองคการบริหารสวนตําบลกาลอ 

ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอ ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี

มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือ

จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

สวนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏบิตัิ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธกีารนําผลวิเคราะหไปสูการปฏบิตั ิ
ผูรับผดิชอบ/ผูที่

เกีย่วของ 
ข้ันตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดําเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที ่โปรงใส
และมีประสทิธิ ภาพ 

▪ จัดทําคูมอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ใหบริการที่กําหนด
ผูรับผิดชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/
แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสรางระบบการ ประเมนิประสิทธิภาพการใหบรกิารของผู
มาติดตอรับบริการณจุดใหบริการได โดยงายรวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจา หนาที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดาํเนนิการ 
1.จัดทําคูมอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให บริการทีก่ําหนด
ผูรับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจดัทําคูมอื/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงานทกุชนิด ยกตวัอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชมุประจําเดอืนเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหวางผูบริหารและบุคลากร เพ่ือรวมกนัทบทวนปญหาและ

อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
กองการเจา หนาที ่

 
1. จัดประชมุเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน อยางเปนระบบใน

หนวยงาน 
2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให      บุคลากรภายในได

รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปม ีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนาํในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบรกิาร 

กองการเจา หนาที ่ 1. จัดทําแบบประเมนิความพึงพอใจในการ บรกิารของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ในชองทาง
การติดตอทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมลัีกษณะเปนการ
ส่ือสารสองทางและชอง ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอหรอืผูรับบรกิารและพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน 
ผานระบบฐานขอมูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเปน 
ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทกุข ระบบงานสํานวน กฎหมาย 
และระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 

1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการส่ือสารใหสะดวกและตอบ สนองความตองการแก

ผูที่มาใชบรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของมกีาร เพ่ิมพูนทกัษะและ
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 
 

เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 

1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวทิยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาที ่
3. ติดตามความกาวหนา การดําเนนิงาน และรายงานผลอยาง

สม่ําเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการกาํกบัดแูลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจดัซ้ือจัดจางหรอื
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดทําคําส่ังมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที ่ที่เกี่ยวของดําเนินการ
จัดทําแผนการดังกลาว 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

หัวขอ วิธกีารนําผลวิเคราะหไปสูการปฏบิตั ิ
ผูรับผดิชอบ/ผูที่

เกีย่วของ 
ข้ันตอน/วิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดําเนนิงาน 

เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทกุ
ภาคสวน ตลอดจนการจดัทํารายงานผลอยางสม่ํา เสมอ 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผน การใชจายงบประมาณ
การจดัซ้ือจัดจางประจําปผานทางชองทางการติดตอของสํานกังาน
และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชน ไดทราบ 

 
5. กระบวนการสรางความ โปรงใสใน

การใช    งบประมาณและการจดั ซื้อ
จัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยทัว่กนั และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมใน กระบวนการจัดทํางบประมาณ  
▪จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน ปจจุบัน 

งานพัสด/ุกองคลัง 1.จัดประชมุชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรอืจัดหาพัสดุให ผูบริหารทราบทกุเดอืน
สม่ําเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจดัจางหรือแผนจัดหาพัสดทุาง
เว็บไซตหนวยงานหรอื ส่ือออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอํานาจ และการบริหารงานบคุคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย ละเอียดของตําแหนง
งาน(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจา หนาที ่ 1.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ แตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการ
ปรับปรุง การกําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กําหนดหลักเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัต ิงานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด ของตําแหนงงานและ
เกณฑการประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการ ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪จัดทํามาตรการปองกันและมรีะบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุริตอยางชัด เจน และเปดเผย รวมทั้งนําผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  
▪ จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และสอดคลองตาม
มาตรการ 
▪ จัดทํามาตรการดําเนนิการจัดการความเส่ียง การทุจรติประจําป  
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือน เรื่องจริยธรรม  

สํานักปลัด 1.ทําการวิเคราะหและประเมนิความเส่ียงการ ทจุริตพรอมกําหนด
มาตรการปองกนัการทจุริต ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภาย ในรับทราบและถอืเปนแนวปฏิบัต ิ
2.นําผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเปนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรฐั 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 

 
 
 
 
 



 

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจํากดัของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
              ๑. ขอจํากดัดานบคุลากร.......ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ขอจํากดัดานงบประมาณ.......งบประมาณในการบริหารงานมีไมเพียงพอ 
              ๓. ขอจํากดัดานเทคโนโลย.ี...ขาดบุคลากรที่ชํานาญการดานเทคโนโลยีโดยตรง 
              ๔. ขอจํากดัดานสภาพพื้นที.่.....พ้ืนที่ยังเปนพ้ืนทีเ่กษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ขอจํากดัดานเศรษฐกิจ วฒันธรรม การดํารงชีวติของคนในพืน้ที.่.....วัฒนธรรมยังเปนวฒันธรรมมลายูดั้งเดิม และประชากรสวนมากประกอบอาชีพเกษตรกร 
       
  


