
 บันทึกขอความ  
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เรื่อง   รายงานผลมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ.
2564 ขององคการบริหารสวนตําบลกาลอ 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  

                    เรื่องเดิม  

    ตามท่ีสภาองคการบริหารสวนตําบลกาลอ   ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น 

    บัดนี้ไดประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานเว็ปไซต https://itas.nacc.go.th  สํานักปลัด 
จึงรายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2564 
ขององคการบริหารสวนตําบลกาลอ  

    ขอเท็จจริง  

    1. การวิเคราะหผลประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวน
ตําบลกาลอ มีคาคะแนนเทากับ 74.25 คะแนน อยูในระดับ C ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคาคะแนนเทากับ 82.24 โดย
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ตัวชีว้ัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉลี่ย 91.69 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย 81.86 ตัวชีว้ัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉลี่ย 84.41 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ คะแนนเฉลี่ย 75.96 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 82.24 จากผลคะแนนใน
ภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ มีระดับคะแนนนอยท่ีสุด ประเด็นท่ีบกพรองคือ
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ บุคคลภายนอกไมรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง จึงมีขอเสนอแนะใหหนวยงาน ควรมีข้ันตอนในการใขทรัพยสิน
ของงานอยางชัดเจน และเปนลําดับ 

    แบบวัดความรู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคาคะแนนเทากับ 91.04 โดย
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  คะแนนเฉลี่ย 91.65 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 92.20  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 89.27 จากลําดับคะแนน 
พบวาตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน มีคาคะแนนนอยท่ีสุดในกลุมเครื่องมือ จึงมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงในปถัดไป  

    แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคาคะแนนเทากับ 55.67 โดยประกอบดวย 
2 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 73.83 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนน
เฉลี่ย 37.50  จากผลคะแนนในภาพรวมอยูในระดับท่ีคอนขางบกพรองมาก  
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จึงมีขอเสนอแนะใหหนวยงาน มีประเด็นสําคัญท่ีควรพิจารณาเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและ 

พัฒนาอีกราวรอยละ 25-35  ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมด หนวยงานพึงพิจารณารายละเอียดผลการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขในจุดท่ีเปนปญหา ซ่ึงจะทําใหสามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัด และ
คะแนนโดยภาพรวมเพ่ือนําไปสูการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ิมข้ึน  ควรวางแผนการ
ดําเนินงานและจัดการความเสี่ยงท่ีดีลวงหนา ภายใตความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายใน
หนวยงาน จะนํามาสูความเชื่อม่ันศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป โดยประเด็นท่ีควรมีการ
เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก 

- แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

หนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผล 

การดําเนินการ ยกตัวอยางเชน ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 

     - แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตโดยมีขอมูล
รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนา การดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน  และเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให 
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดําเนินการ
ในปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิด 
การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน / เปน
กิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ 
O36 / เปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 
        - แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ หนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการ
ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน โดยมีขอมูล
รายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน เหตุการณ ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและ
การดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน ท้ังนี้ตองเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน  

          - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดย
เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและ โปรงใส และตองเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 

             - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 

            - แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  โดย
มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน ยกตัวอยางเชน จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ี
อยูระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน)  และเปนขอมูลใน
ระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 
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                   -  แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามขอ O29 ท้ังนี้ สามารถเขาถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน   

                  2. ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน มีดังนี้ 

                       ตวัชี้วัดท่ี 5 การใชอํานาจ ประเด็นการรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  การฝกอบรม การศึกษาดูงาน ควรมีการประเมินผลท่ีเปนธรรม และในการคัดเลือกการ
ฝกอบรมตามการปฏิบัติงานของแตละงาน 
            ตัวชี้วัดท่ี 6 ประเด็นขอบกพรอง แผนการใชจายงบประมาณประจําป  การใชจายงบประมาณ 
การจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ การมีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
การใชงบประมาณ ควรมีข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง อยางชัดเจน และมีชั้นตอนในการตรวจสอบงบประมาณของ
หนวยงานอยางเปดเผย หลายๆ ชองทาง    

         ตัวชี้วัดท่ี 7 การแกไขปญหาการทุจริต  มีประเด็นขอบกพรอง คือ การใหความสําคัญกับการ
ตอตานการทุจริต การแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงาน การเฝาระวังการทุจริต ควรมีการเฝาระวังการทุจริต 
ในหนวยงานใหมากท่ีสุด ข้ันตอนในการปฏิบัติงานควรใหชัดเจน เพ่ือปองกันการทุจริต 

      ตัวชี้วัดท่ี 8 การใชทรัพยสินของราชการ มีประเด็นท่ีบกพรองคือ  การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ แนวทางข้ันตอนการยืมทรัพยสินของหนวยงาน การใชทรัพยสินเพ่ือประโยชนสวนตัว 
ควรมีข้ันตอนการยืมทรัพยสินของหนวยงานท่ีสะดวก รวดเร็ว ดียิ่งข้ึน  

     ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล ควรมีสื่อโซเซียลเน็ตเวิต เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
เชน facebook page , Aplication line , Intragram ชองทางการรองเรียนการทุจริต ควรแยกกับชองทางรับ
เรื่อง-รองทุกขท่ัวไป การเปดโอกาสใหบุคคลภายเกิดการมีสวนรวม ผูบริหารควรมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ตางๆ อยางท่ัวถึง 

                        ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ควรมีกิจกรรมในการเสริมสรางวัฒนธรรมในองคกร 
และควรมีรายงานการประเมินความเสี่ยงทุจริตประจําป เพ่ือจัดการความเสี่ยงได ในระเบบ E-plannacc ควรมี
การรายงานผลรอบ 6 เดือน ประรายงานของปท่ีผานมา  

   3. แนวทางหรือมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายใน
หนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 

       3.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลขาวสารในแตละดาน แตละงาน ใหเกิดความ
ขัดเจน 

       3.2 นําเทคโนโลยีมาใชในการสรางความพึงพอใจในการบริการ 

       3.3 จัดใหมีมาตรการการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายใน
หนวยงาน  และเผยแพรผานชองทางตางๆ เชน Website ของหนวยงาน , Fagebook fan page ,  
Aplication line 

       3.4 รายงานการกํากับติดตามผลการดําเนินงานงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล
กาลอประจําปรอบ 6 เดือนแรก และรอบปงบประมาณ เสนอผูบริหารทราบ 

       3.5 เผยแพรผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหลากหลาย ชองทาง 
Website ของหนวยงาน , Fagebook fan page 

 



 

 

-4- 

 

    ขอพิจารณา  

    เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเก่ียวของกับมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม  เห็นควนแจงสํานักปลัด กองคลัง กองชาง ท่ีมีสวนเก่ียวของดําเนินการ
ตามมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

        (ลงชื่อ) 

         (นางสาวนาปเสาะ  ละสุสามา) 

                หวัหนาสํานักปลัด 

 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

.......................................................................................................................................................  

            

  

(นายนฤเบศร  แกวกูล)  

          ปลัดองคการบริหารสวนตําบลกาลอ 

  

  

  

นายกองคการบริหารสวนตําบล  

.................................................... .........................................................................................................  

         

 

         (นายอาแซ  ซงตายา)  

                       นายกองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  
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รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกาลอ : 74.25 คะแนน



ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.20

2 การปฏิบัติหน้าที่ 91.69

3 คุณภาพการดำเนินงาน 91.65

4 การปรับปรุงการทำงาน 89.27

5 การใช้อำนาจ 84.41

6 การใช้งบประมาณ 81.86

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.27

8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.96

9 การเปิดเผยข้อมูล 73.83

10 การป้องกันการทุจริต 37.50
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กราฟแนวโน้ม

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ

     หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 74.25 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ C หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้สอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ค่อนข้าง

มาก อย่างไรก็ดี มีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาอีกราวร้อยละ 25-35 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด หน่วยงานพึงพิจารณา

รายละเอียดผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในจุดที่เป็นปัญหา ซึ่งจะทำให้สามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัด และคะแนนโดยภาพรวมเพื่อนำไปสู่

การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ คาดหมายว่าหากหน่วยงานมีการวางแผนการดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงที่ดีล่วงหน้า ภายใต้

ความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งของประชาคมภายในหน่วยงาน จะนำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธาแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป โดยประเด็นที่ควรมีการเปิด

เผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่
- แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียด

การนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงผล

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผล

การใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การดำเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน

เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน / เป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงการดำเนิน

การหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม

ของหน่วยงาน / เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 / เป็นการดำเนินการในปี

ที่รับการประเมิน
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผล

ประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ความเสี่ยงและระดับของความ

เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่

แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน โดยเป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม

หน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม

ประเมินผล เป็นต้น และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี

ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้อง

เรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน) และเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครอง

ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

แนวโน้ม
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

I1
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 79.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00

I2
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพียงใด

87.90

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 87.90

I3
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 83.13

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 53.33% 46.67% 82.40

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 46.67% 53.33% 84.60

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 53.33% 46.67% 82.40

I4
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม

มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00



I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม

มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I6
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I7
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 71.40

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 86.67% 13.33% 71.40

I8
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 79.65

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

คุ้มค่า 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 0.00% 0.00% 56.67% 43.33% 81.30

I9
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 95.57

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

มากน้อยเพียงใด

93.33% 3.33% 0.00% 3.33% 95.57



I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วง

เวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 69.48

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 46.67% 0.00% 43.33% 10.00% 60.97

I12
หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 75.07

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 76.67% 23.33% 74.70

ทักท้วง 0.00% 0.00% 76.67% 23.33% 74.70

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 73.33% 26.67% 75.80

I13
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 70.30

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 90.00% 10.00% 70.30

I14
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 70.30

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูก

ต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 90.00% 10.00% 70.30

I15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.10



หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนI15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

I16
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.77

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพียงใด

96.67% 0.00% 3.33% 0.00% 97.77

I17
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซื้อขายตำแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I19
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.67

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว

หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

93.33% 3.33% 3.33% 0.00% 96.67



I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 67.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 67.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 67.00

I21
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 69.20

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน

ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 93.33% 6.67% 69.20

I22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 84.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

63.33% 26.67% 10.00% 0.00% 84.50

I23
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 68.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูก

ต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

I24
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด

70.30

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

0.00% 0.00% 90.00% 10.00% 70.30

I25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 76.90



หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนI25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 76.90

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 70.00% 30.00% 76.90

I26
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 73.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

I28
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 72.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 83.33% 16.67% 72.50

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 83.33% 16.67% 72.50

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 83.33% 16.67% 72.50

I29
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

72.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 83.33% 16.67% 72.50



I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 68.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 68.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 96.67% 3.33% 68.10

E1
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 88.38

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 1.10% 32.97% 65.93% 88.38

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 1.10% 32.97% 65.93% 88.38

E2
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 91.29

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 1.10% 24.18% 74.73% 91.29

E3
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย

เพียงใด

88.02

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ

แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.10% 34.07% 64.84% 88.02

E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00



E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

E5
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 90.56

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.10% 26.37% 72.53% 90.56

E6
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 85.66

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 37.36% 62.64% 87.67

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 2.20% 45.05% 52.75% 83.66

E7
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.76

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 34.07% 65.93% 88.76

E8
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 98.90

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ

หรือไม่

98.90% 1.10% 98.90

E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.76

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน



E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.76

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 34.07% 65.93% 88.76

E10
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 98.90

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 98.90% 1.10% 98.90

E11
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 86.95

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 39.56% 60.44% 86.95

E12
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.86

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้

บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 85.86

E13
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

87.67

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน



E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

87.67

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 37.36% 62.64% 87.67

E15
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.86

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 85.86

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1
ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่ได้รับการปรับคะแนน เนื่องจากเป็นการชี้แจงให้ผู้ตรวจ

พิจารณาข้อมูลที่ไม่ปรากฎในคำตอบเดิมบนระบบ ITAS มีการ

แก้ไขข้อมูลใหม่
12/7/64
------------------------------
ไม่มีช่อง

ทางการติดต่อผู้บริหาร

0.00

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานไม่ครอบคลุมปี 2564 0.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network URL ไม่แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน

0.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2
การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่ปรากฎคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3
การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ได้รับการปรับคะแนน เนื่องจากเป็นการชี้แจงให้ผู้ตรวจ

พิจารณาลิงค์หรือเมนูที่ไม่ปรากฎในคำตอบเดิมบนระบบ ITAS

12/7/64
------------------------------
ไม่ปรากฎการดำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 6 เดือนแรกของปี 2564

0.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5
การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องแยก

กับช่องทางรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ทั่วไป

0.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่ได้รับการปรับคะแนน โดยอ้างอิงตามเหตุผลเดิม
หากไม่มีเรื่อง

ร้องเรียน ต้องเผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน
12/7/64 --------------

------------
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ไม่ครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 2564

0.00

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจัดขึ้นในปี 2564 0.00



ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ไม่ปรากฎการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดในกิจกรรมหรือการ

ดำเนินการที่แนบ

0.00

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ไม่ได้รับการปรับคะแนน โดยอ้างอิงตามเหตุผลเดิม
12/7/64 -----

---------------------
ไม่ปรากฎรายงานการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตประจำปี 2564

0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไม่ได้รับการปรับคะแนน โดยอ้างอิงตามเหตุผลเดิม
12/7/64 -----

---------------------
ไม่สามารถพิจารณาการดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตได้เนื่องจากไม่มีรายงานการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตประจำปี 2564

0.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมที่แนบไม่ได้เสริมสร้างค่านิยมการทำงานอย่างซื่อสัตย์

สุจริต

0.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำ

ปี รอบ 6 เดือน

ไม่พบ URL รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน

0.00

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ไม่พบ URL รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

ไม่พบ URL การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

0.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 2 0

20 – 30 ปี 1 36 0

31 – 40 ปี 1 26 0

41 – 50 ปี 5 8 0

51 – 60 ปี 7 4 0

มากกว่า 60 ปี 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 1 13 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 6 27 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 6 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4 28 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 0 56 0

หน่วยงานของรัฐ 14 16 0

องค์กรธุรกิจ 0 1 0

อื่น ๆ 0 4 0



ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 0 5 0

31 - 40 ปี 2 2 0

41 - 50 ปี 6 5 0

51 - 60 ปี 6 3 0

มากกว่า 60 ปี 1 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกว่า 1 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3 14 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 1 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 0.00%  100.00%  0.00%  0.00%

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ปี )

จำ
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญิง
เพศอื่นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกว่า 20 ปี
0

2

4

6

8


