
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบดวยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข อมูล 3 เครื่องมือ 
โดยสรุป ดังนี้ 

 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช ี้วัด น าหนัก 
แบบวัดการรับรู ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

 
รอยละ 30 

ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
(IIT) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก ไขป ัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนนิงาน  
รอยละ 30 ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(EIT) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แบบตรวจการเปดเผย ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

รอยละ 40 ขอมูลสาธารณะ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
(OIT) 

 
2.กําหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค าคะแนนควบคูกับระดับผล 

การประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 
 

แบบวัดการรับรูของผ ูมีส วนไดสวนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช ี้วัด ผลคะแนน 
1.การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 
2.การใชงบประมาณ 80.12 
3.การใชอํานาจ 84.34 
4. คุณภาพการดําเนินงาน 77.70 
5. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.62 
6.การใชทรัพยสินของราชการ 69.28 
7.การแกไขปญหาการทุจริต 74.12 
8.การปรับปรุงการทํางาน  73.83 
9.การเปดเผยขอมูล 54.90 
10.การปองกันการทุจริต 12.50 

แบบวัดการรับรูของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.คุณภาพการดําเนินงาน 70.70 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.62 
8.การปรับปรุงการทํางาน 73.83 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปดเผยขอมูล 54.90 
10.การปองกันการทุจริต 12.20 

  
คะแนนเฉล่ีย 60.21 



 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลกาลอ ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
จากผลการ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ องคการบริหารสวนตําบลกาลอ พบวา มีผลคะแนน ระดับ D 
60.21 คะแนน ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดความรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบวา มีประเดน็ท่ีตองปรับปรุงใน
เรื่อง  
1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 
ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตาม
หลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคณุ 
ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการ
ใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ
โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนการจดัทํารายงานผลการใชจาย
งบประมาณอยางสม่ําเสมอ  
3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงาน
บุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับ
ฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใชทรัพยสินของราชการ จดัทําคูมือและ
ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการ
กํากับดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอยางเครงครดั  
5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรม
การทํางานเพ่ือประโยชนสูงสดุของสวนรวม มีจติ
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็ม
กําลังความสามารถ โดยจดัทํามาตรการการปองกัน
และมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานได
โดยงายและสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การใชอํานาจ 84.34 คะแนน 
3. การใชงบประมาณ 80.12 คะแนน 
4. คุณภาพการดําเนินงาน 77.70 คะแนน 
5. ประสิทธภิาพการสื่อสาร 77.62 คะแนน 
6. การแกปญหาการทุจริต 34.12 คะแนน 
7. 69.28การปรับปรุงการทํางาน 73.83 คะแนน 
8. การใชทรัพยสินของราชการ 69.28 คะแนน 
9. การเปดเผยขอมูล 54.90 คะแนน 
10.  การปองกันการทุจริต 12.50 คะแนน 

 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดความรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) จากผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นท่ีตอง

ปรับปรุงในเรื่อง 
1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงาน
ดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล 
และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การปรับปรุง
ระบบการทํางาน สรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการไดโดยสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดความรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (OIT) จากผลคะแนน OIT พบวา มีประเด็นท่ีตอง

ปรับปรุงในเรื่อง 
1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกับการปฏบัิติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจดัจางหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ัง
ขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏสิัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหวัขอหรือ
ตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย 
ทุกชวงเวลา ท้ังน้ี ตองเปนการเขาถึงผาน URL บน
เว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกัน
การทุจริต จดัประชุมเตรียมความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการ
ประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากน้ันจัดทําแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการ
นําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ
ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมยัและมีการติดตอสื่อสารผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

แนวทางและวิธีการดําเนินการในการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ 2564 

องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

การเผยแพร
ประชาสมัพันธผลการ
ดําเนินงานและ
ข้ันตอนการขอรับการ
บริการจากหนวยงาน 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ
และคูมือการใหบริการป
ประชาชน 

สํานักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 

1-28 กุมภาพันธ 
2564 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหาร 

การเผยแพร
ประชาสมัพันธการใช
งบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจาง 

เผยแพรขอมลูขาวสาร
การใชจายงบประมาณ 
การจัดซื้อจดัจางอยาง
สม่ําเสมอ 

สํานักปลดั 
กองคลัง 

1-31 มีนาคม 
2564  

รายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหาร 

เผยแพรนโยบาย/
หลักเกณฑ การ
บริหารงานทรัพยากร
บุคคลทุกข้ันตอน 

ประชาสมัพันธขอมูล
ตางๆ ทางเว็ปไซต อบต. 

สํานักปลดั 1-28 กุมภาพันธ
2564 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหาร 

หลักเกณฑการใช
ทรัพยสินของ
หนวยงาน 

จัดทําคูมือระเบียบการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ และสรางระบบ
การดูแล คมุการยืม-คืน
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

กองคลัง 1-31 มีนาคม 
2564 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหาร 

การเสริมสรางความรู
ความเขาใจในการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

จัดประชุม และแบงงาน
แกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
เก่ียวกับการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

สํานักปลดั กุมภาพันธ 
2564 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหาร 
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