
    

  บันทึกขอความ  
สวนราชการ   สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลกาลอ  โทร 0-7372-9792  

ท่ี  ยล 73401/       ลงวันท่ี      1 เมษายน 2565   

เรื่อง   รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน - รองทุกข ประจําป 2565(ต.ค.64-มี.ค.65)  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  

    ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 กําหนดใหเม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใด จากบุคคล 
ใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีอจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 
ซงการดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องคการบริหารสวนตําบลกาลอจึงไดจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่อง 
รองเรียน-รองทุกข เพ่ือรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของประชาชนและจัดทําคูมือการปฎิบัติงานรองทุกข 
รองเรียน ขององคการบริหารสวนตําบลกาลอข้ึน  

เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียpท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตําบลกาลอเปน 

ไปในแนวทางเดียวกันและเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอประชาชนเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการ 
ปฏิบัติงานรองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลกาลอจึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน-
รองทุกข ประจําป 2565 ผลปรากฎวาไมมีเรื่อง รองเรียน   ตามเอกสารแนบ  

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ       

(ลงชื่อ)  

              (นางสาวนาปเสาะ  ละสุสามา)  

                    หวั หนาสํานักปลัด  

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  

  ..........................................................................................................................................................  

            (ลงชื่อ)  

                   (นายนฤเบศร  แกวกูล)  

                  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  
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ความเห็นของนายก อบต.  

    (   )  อนุมัติ  

    (   )  ไมอนุมัติ  

            (ลงชื่อ)  

                   (นายอับดุลรอฮิง  หะระตี)  

              นายกองคการบริหารสวนตําบลกาลอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน-รองทุกขประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของศูนยรับเรื่อง 
รองเรียน รองทุกของคการบริหารสวนตําบลกาลอ อําเภอรามัน จังหวัดยะลา  
**********************************************************************************  

  

1.ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 (เดือนตุลาคม 2564-มีนาคม 
2565)  
  

เดือน   จํานวนเรื่องรองทุกข-รองเรียน (เรอ่ื ง)   ดําเนินการ  
เรียบรอยแลว  

อยูระหวาง  
ดําเนินการ  

ยังไมได  
ดําเนินการ  

รองทุกข 
ทั่วไป  

ขอรองเรียน 

ทั่วไป  
ขอรองเรียน  
หนวยงานและ 

เจาหนาที่รัฐ  

ขอรองเรียน  
การจัดซ้ือ 

จัดจาง  

ขอรองเรียน  
เกี่ยวกบั การ 

ทุจริต  

ขอขอมูล  
ขาวสาร  

ต.ค.2564  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
พ.ย.2564  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
ธ.ค.2564  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
ม.ค.2564  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
ก.พ.2565  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
มี.ค.2565  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


