
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ   

ที ่  ยล 73401/ วันที ่    28  ธันวำคม  2566        

เรื่อง  รำยงำนผลสรุปควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนของศูนย์บริกำรร่วมฯประจ ำปี 2567 ไตรมำสที่ 1 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 

 ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ตำมประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ ลงวันที่ 24 เดือนตุลำคม    
พ.ศ. 2566   โดยน ำงำนบริกำรต่ำงๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนรำชกำรอ่ืน มำไว้ ณ สถำนที่
แห่งเดียว เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำรับบริกำร และด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร นั้น 

  บัดนี้  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ  ได้สรุปผลควำมพึงใจในกำรให้บริกำรประชำชน
ของศูนย์บริกำรร่วมฯ ปี 2567  ไตรมำสที่ 1  จำกจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งสิ้น  2  คน สรุปผลได้ดังนี้ 
   ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
   1.ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร คะแนนที่ได้ 10   คะแนน  

คะแนนเฉลี่ย 5 %    
2.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร   คะแนนที่ได้ 15 คะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย 5 % 
   3.ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก คะแนนที่ได้ 14.5 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.83 %  
   4.ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร คะแนนที่ได้ 14.83 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.94 % 
   คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้ำน     4.94  %  

  พร้อมนี้ ได้จัดท ำประกำศเพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนในพ้ืนที่ทรำบโดยทั่วกัน รำยละเอียด 
ปรำกฏตำมเอกสำรแนบท้ำยบันทึกข้อควำมฉบับนี้ หำกเห็นชอบโปรดลงนำมในเอกสำรดังกล่ำว 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 

     (ลงชื่อ) 
 (นำงสำวสำกิน๊ะ  เลำะแมหอ) 

                           เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

  ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
  ..............................................................................................................................................................  
 
                                                          (ลงชื่อ)  

           (นำงสำวนำปีเสำะ ละสุสำมำ)  
           หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต. 

/ ควำมเห็นปลัด . . . 
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ความเห็น ปลัด อบต. 
  ............................................................................................................................. ................................. 
   

 
 (ลงชื่อ) ................................................. 

            (นำยนฤเบศร์  แก้วกูล) 
                         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 
 
ค าสั่ง นายก อบต. 
    ทรำบ 
    อ่ืน ๆ  ........................................................................................................................................ 

 
 
 

 (ลงชื่อ) ................................................... 
                      (นำยอับดุลรอฮิง  หะระตี) 

                          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


