
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ   

ที ่ ยล73401/ วันที ่   28     ธันวำคม    2566        

เรื่อง  รำยงำนกำรด ำเนินกำรของศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)  
ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566  ไตรมำสที่ 1 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 
 ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ตำมประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ ลงวันที่   24  เดือนตุลำคม     
พ.ศ. 2566   โดยได้จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ประกอบด้วย บริกำรรับลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
บริกำรประสำนกำรท ำบัตรผู้พิกำร ตรวจสอบสิทธิ์บริกำรสังคม บริกำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคม 
(ผู้ด้อยโอกำส/ คนไร้ที่พ่ึง) บริกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ศูนย์บริกำรร่วมภำยในองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกำลอ ประกอบด้วย บริกำรช ำระภำษีต่ำง ๆ  บริกำรรับแจ้งเหตุประปำขัดข้อง บริกำรรับแจ้งไฟฟ้ำ
ขัดข้อง บริกำรขออนุญำตก่อสร้ำง รื้อถอนอำคำร  กำรขุด -ถมดิน บริกำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร    
บริกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น 

 

  ดังนั้น  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ จึงขอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ของ
ศูนย์บริกำรร่วม/ ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ประจ ำเดือน ธันวำคม  2566     
ซึ่งมีรำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้  
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 
 

                         (ลงชื่อ)  
                  (นำงสำวสำกิน๊ะ  เลำะแมหอ) 

                           เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
  ..........................................ทรำบ..................................................................................................... ............... 
 
                                                          (ลงชื่อ)  

           (นำงสำวนำปีเสำะ ละสุสำมำ)  
           หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต. 
 
 
 
 

/ ควำมเห็นปลัด . . . 
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ความเห็น ปลัด อบต. 
  ............................ทรำบ.................................................................................................................................. 
   

 
 (ลงชื่อ) ................................................. 

            (นำยนฤเบศร์  แก้วกูล) 
                         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 
 
ค าสั่ง นายก อบต. 
    ทรำบ 
    อ่ืน ๆ  ................................................................................................................................. ....... 

 
 
 

 (ลงชื่อ) ................................................... 
                      (นำยอับดุลรอฮิง  หะระตี) 

                          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำลอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
รายงานผลการด าเนินการของศูนย์บริการร่วม/ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

ประจ าเดือน ธันวาคม  2566 
1.  ศูนย์บริการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

ล าดับ
ที ่

รายการ จ านวนผู้รับบริการ 
(คน) 

1. บริกำรรับลงทะเบียนเด็กแรกเกิด - 
2. บริกำรประสำนกำรท ำบัตรผู้พิกำร - 
3. ตรวจสอบสิทธิสวัสดิกำรสังคม 1 
4. บริกำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (ผู้ด้อยโอกำส/ คนไร้ที่พ่ึง)  
  ประสำนส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดยะลำ - 
  ประสำนศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดยะลำ - 
  ประสำนบ้ำนพักเด็กและครอบครัวจังหวัดยะลำ - 
  ประสำนหน่วยงำนอื่น ……………………………………………………….. - 

5. บริกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย - 
 
2.  ศูนย์บริการร่วมภายในองค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ 

ล าดับ
ที ่

รายการ จ านวนผู้รับบริการ 
(คน) 

1. บริกำรช ำระภำษีต่ำง ๆ - 
  ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - 
  ภำษีป้ำย - 

2. บริกำรรับแจ้งเหตุประปำขัดข้อง - 
3. บริกำรรับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง - 
4. บริกำรขออนุญำตก่อสร้ำง - 
5. บริกำรรื้อถอนอำคำร   - 
6. บริกำรกำรขุด-ถมดิน - 
7. บริกำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร - 
8. บริกำรรับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ - 

 
 
              (ลงชื่อ)                                . 
         (นำงสำวสำกิน๊ะ  เลำะแมหอ) 

                                   เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
 
 
 



แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

ณ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service : OSS) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 

วันที่มารับบริการ : วันที่........... เดือน....................................... พ.ศ............. 
________________________________________ 

 

ค ำชี้แจง :  แบบส ำรวจนี้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร   
 เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ (กรุณำใส่เครื่องหมำย  ลงใน ◻ หนำ้ค ำตอบ) 
1.1  เพศ   
 ◻ ชำย  ◻ หญิง 
1.2  อำยุ   
 ◻ ไม่เกิน 20 ปี    ◻ 21 – 30 ป ี
 ◻ 31 – 40 ป ี   ◻ 41 – 50 ป ี
 ◻ 51 – 60 ป ี   ◻ มำกกว่ำ 60 ปีขึ้นไป 
1.3  อำชีพ  
 ◻ เกษตรกรรม    ◻ รับจ้ำงทั่วไป 
 ◻ รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  ◻ ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 
 ◻ ค้ำขำย/อำชีพอิสระ   ◻ นักเรียน/นักศึกษำ 
 ◻ ว่ำงงำน    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
1.4  ท่ำนทรำบว่ำมีกำรเปิดให้บริกำรประชำชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ณ ศูนย์บริกำรร่วม/     
       ศูนยบ์ริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำกแหล่งใด 
 ◻ เสียงตำมสำย   ◻ ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน 
 ◻ เพ่ือนบ้ำน/คนรอบข้ำง  ◻ ป้ำยประกำศที่จังหวัด/อ ำเภอ/อปท. 
 ◻ เว็บไซต์    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 

1.5  ท่ำนมำรับบริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ผ่ำนช่องทำงใด 
◻ เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น (จ ำนวน 22 งำนบริกำร)  

งำนบริกำรเพ่ือประชำชน 
 1. จองคิวท ำใบขับขี่ 
 2. ขอเลขทะเบียนรถ 
 3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องต้น 
 4. ระบบค้นหำรูปแปลงที่ดิน 
 5. ติดตำมสถำนะคดี 
 6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิกำรสงัคม 
 7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดกิำรรักษำพยำบำล 
 8. ขอรับกล้ำไม้ออนไลน์ 

/ 9. ขอรับสำรเร่ง . . . 
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งำนบริกำรเพ่ือประชำชน 
 9. ขอรับสำรเร่ง พด. หญ้ำแฝกและเมล็ดพันธุ์พืช ปุ๋ยสด 
 10. ขอมีบัตรประจ ำตัวคนพิกำร 
 11. ยื่นภำษีรำยได้บุคคลธรรมดำ 
 12. ติดตำมกำรขอคืนภำษี ภ.ง.ด 91/90 
 13. ติดตั้งประปำ ในเขตนนทบุรี สมุทรปรำกำร 
 14. ขอใช้น้ ำประปำ ในเขตต่ำงจังหวัด 
 15. ขอใช้ไฟฟ้ำ ในเขตนนทบุรี สมุทรปรำกำร 
 16. ขอใช้ไฟฟ้ำ ในเขตต่ำงจังหวัด 
งำนบริกำรผู้ประกอบธุรกิจ/ SMEs 
 1. ลงทะเบียนผู้ค้ำกับภำครัฐ 
 2. แจ้งโรคระบำดสัตว์ 
งำนบริกำรด้ำนแรงงำนหรือส่งเสริมกำรมีงำนท ำ 
 1. ขึ้นทะเบียนคนว่ำงงำน 
 2. ระบบค้นหำงำนท ำและคนหำงำน (Smart Job Center) 
 3. ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน มำตรำ 40 
 4. ขอรับประโยชน์ทดแทน กรณีว่ำงงำน 

◻ แอปพลิเคชันทำงรัฐ  

◻ 1. ข้อมูลของฉัน โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 2. สวัสดิกำร โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 3. สำธำรณูปโภค   โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 4. กำรศึกษำ โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 5. ยำนพำหนะ โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 6. กำรเงิน/ประกัน โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................. 

/ สุขภำพ . . . 
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◻ 7. สุขภำพ  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 8. ที่ดิน/ที่อยู่  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 9. กำรงำน/อำชีพ  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 10. คนพิกำร  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 11. เลือกตั้ง  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 12. คดี/แจ้งเหตุ  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
◻ 13. รู้เรื่องรัฐ  โปรดระบุงำนบริกำร......................................................................................... 
 ..............................................................................................................................................................

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ส่วนที่ 2 . . . 
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ส่วนที่ 2 : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน) 
      ระดับควำมพึงพอใจ 5 = มำกที่สุด  4 = มำก  3 = ปำนกลำง  2 = น้อย  1 = นอ้ยที่สุด 

ประเด็น 

ระดับควำมพงึพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร      
    1.1  ให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำร      
    1.2  ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร      
    2.1  มีเจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำร      
    2.2  ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพและเป็นกันเอง      
    2.3  เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนบริกำร      
3. ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก      
    3.1  มีจุดให้บริกำรที่ชัดเจน      
    3.2  ควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในกำรให้บริกำร      
    3.3 ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร      
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร      

 
ส่วนที่ 3 : ปัญหำอปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
3.1  ท่ำนเห็นว่ำ กำรเปิดให้บริกำรประชำชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ณ ศูนย์บริกำรร่วม/

ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เหมำะสมหรือไม่ 
 

 ◻ เหมำะสม  เพรำะ ◻ ลดระยะเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 
    ◻ มีควำมสะดวก 
    ◻ มีเจำ้หน้ำที่ช่วยให้บริกำร 
    ◻ ที่บ้ำนไม่มีอุปกรณ์/อินเทอร์เน็ต 
    ◻ ไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับงำนบริกำร (เช่น ขั้นตอน วิธีกำรกรอกข้อมูล ฯลฯ) 
    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
 

 ◻ ไมเ่หมำะสม เพรำะ.......................................................................................................................  
      ..................................................................... ................................................................................. 
 

 

/ ท่ำนต้องกำร . . . 



-5- 
 

 
3.2 ท่ำนต้องกำรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดให้บริกำรใดเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
 (1) งำนบริกำร........................................................................................................................................ 
 (2) งำนบริกำร............................................................................................................................. ........... 

(3) งำนบริกำร........................................................................................................................................ 
 (4) งำนบริกำร.................................................................................................................. ...................... 
 
3.3 ปัญหำอุปสรรคในกำรมำรับบริกำร ได้แก่ 
 (1)..........................................................................................................................................................  
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